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ДОГОВОР № __________ 
о реализации туристского продукта и (или) оказании услуг по размещению 

 
г. Москва         «_» ____________ 202_ г.   
 
Общество с ограниченной ответственностью «Туристический клуб «Квинта тур», реестровый номер 
РТО 013466 в  едином федеральном реестре туроператоров, в лице Генерального директора 
Казарновского О.Е., действующего на основании Устава,  в дальнейшем именуемое «Исполнитель», с 
одной стороны, и 
гражданин (-ка) Российской Федерации 
___________________________________________________________________________________________, 
действующий в интересах туристов, указанных в Приложении №1 к настоящему договору, в дальнейшем 
именуемый (-ая) «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», учитывая, что  
(А)  Исполнитель является турагентом иностранных туроператоров, и осуществляет деятельность по 

реализации туристских продуктов, сформированных этим иностранным оператором, на территории 
Российской Федерации; 

(Б)  Исполнитель является агентом иностранных организаций, оказывающих услуги по размещению, и 
осуществляет деятельность по реализации услуг по размещению, предоставляемых такими 
иностранными организациями на территории Российской Федерации; 

(В)  Исполнитель является страховым агентом Страховщика (см. определение ниже) по страхованию 
граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, 

(Г)  а Заказчик заинтересован в приобретении туристского продукта, сформированного иностранным 
туроператором,  и (или) услуг по подбору размещения в зарубежных странах и услуг по такому 
размещению, оказываемых иностранными организациями, а также в страховании рисков, связанных с 
выездом в качестве туриста за пределы своего постоянного места жительства, 

заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 
1 ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТОЛКОВАНИЕ ТЕРМИНОВ 
1.1 В целях настоящего договора применяемые в нем термины и понятия, написание которых 

начинается с заглавной буквы, имеют значения, определенные ниже: 
“Возмещаемые расходы”: термин имеет значение, определенное в п. 5.4.2 настоящего 
договора. 
“Договор добровольного страхования”: термин имеет значение, определенное в п. 4.1 
настоящего договора. 
“Договор с Иностранным туроператором”: агентское соглашение, заключенное между 
Исполнителем и Иностранным туроператором, на основании которого Исполнитель от 
своего имени, но за счет иностранного туроператора осуществляет деятельность по 
продвижению и реализации туристских продуктов, сформированных этим иностранным 
туроператором. 
“Договор страхования”: термин имеет значение, определенное в п. Ошибка! Источник 
ссылки не найден. настоящего договора. 
“Иностранный туроператор”: иностранный туроператор, с которым Исполнитель заключил 
агентское соглашение, предметом которого, среди прочего, является реализация 
Исполнителем туристских продуктов, сформированных этим зарубежным туроператором. 
“Страховщик”: Общество с ограниченной ответственностью «Страховая Компания 
«Согласие», находящаяся по адресу: 129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42. 
“Туристы”: туристы, в том числе, как совершеннолетние, так и несовершеннолетние, 
интересы которых представляет Заказчик в качестве стороны настоящего договора. 
“Турпродукт”: сформированный Иностранным туроператором комплекс услуг (в сфере 
туризма) по перевозке и размещению, оказываемых им за пределами территории 
Российской Федерации и реализуемых за общую цену по настоящему договору (независимо 
от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания или других услуг), 
описание которого приведено в Приложении №1 (счет-подтверждение) к настоящему 
договору. 
“Финансовое обеспечение”: для целей настоящего договора - договор страхования 
гражданской ответственности Исполнителя в качестве страхователя, осуществляющего 
деятельность в сфере международного выездного туризма за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по договорам о реализации туристического 
продукта, заключаемым с туристами и (или) иными заказчиками, заключенный между ним и 
Страховщиком. 
“Цена Турпродукта”: термин имеет значение, определенное в п. 6.1 настоящего договора. 

1.2 Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, подлежат пониманию и 
толкованию в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ  от 24.11.1996 N 132-
ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» с учетом последующих 
изменений и дополнений, вступивших в законную силу, и иного применимого законодательства, 
если только иное значение соответствующих терминов не определено выше в настоящей статье.  
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2 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1 Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать последнему услуги по подбору и 

приобретению Турпродукта, полный состав и потребительские свойства которого указаны в заявке 
на бронирование, сформированного Иностранным туроператором,  и (или) услуги по подбору 
размещения (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и их приобретению. 

2.2 Перечень Туристов, их персональные данные, информация о свойствах и характеристиках 
Турпродукта (о программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, о средствах 
размещения, условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и 
питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии 
экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных 
услугах), включая наименование Иностранного туроператора, адрес его офиса и почтовый адрес, 
номера телефонов, факсов, адрес сайта в сети "Интернет", адрес электронной почты и другие 
сведения о нем, а также сроки оказания услуг, входящих в его состав, а в случае оказания только 
услуг по подбору размещения в зарубежных странах и их приобретению - аналогичная информация 
за исключением сведений об услугах по перевозке туриста, определены в счете-подтверждении 
(Приложение №1 к настоящему договору). 

2.3 Необходимым условием приобретения Заказчиком Турпродукта  и (или) услуг по подбору 
размещения (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и их приобретению по настоящему 
договору является предварительное подтверждение заявки на его бронирование со стороны 
Иностранного туроператора. В случае отказа в подтверждении бронирования туристического 
продукта, заявленного Исполнителем, последний обязан предложить Заказчику приобрести другие 
Турпродукты  и (или) услуги по подбору размещения (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. 
С момента выпуска счета-подтверждения он является составной и неотъемлемой частью 
настоящего договора. 

 
3 ОКАЗАНИЕ УСЛУГ В СОСТАВЕ ТУРПРОДУКТА  И (ИЛИ) УСЛУГ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ 
3.1 Оказание услуг в составе приобретаемого Турпродукта осуществляется непосредственно 

Иностранным туроператором или обеспечивается им.  
3.2 Оказание услуг по размещению осуществляется непосредственно иностранными организациями, от 

имени которых производится реализация таких услуг по настоящему договору. 
 
4 ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ. ОКАЗАНИЕ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ 
4.1 Исполнитель обязан разъяснить Заказчику под личную подпись, что в случае отказа от заключения 

договора добровольного страхования (оформления страхового полиса) (далее – “Договор 
добровольного страхования”), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика 
осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и 
неотложной формах, оказанной Туристу на территории страны временного пребывания при 
наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым 
заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию 
Туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного 
проживания (далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного 
пребывания), и (или) возвращения тела (останков) Туриста из страны временного пребывания в 
страну постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации и страны временного пребывания, расходы на оказание медицинской помощи в 
экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет каждый Турист, а расходы 
на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков). 

4.2 Услуга по заключению договора добровольного страхования в пользу каждого Туриста, равно как и 
оказанию содействия в этом, не относится к предмету настоящего договора. 

4.3 В случае, если законодательством страны (места) временного пребывания (в соответствии с 
условиями Турпродукта  и (или) условиями оказания услуг по размещению в зарубежной стране) 
установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно 
находящимся на ее территории, Исполнитель обязан предоставить такие гарантии и оказать 
Заказчику содействие в заключении соответствующего договора добровольного страхования. 

4.4 В случае необходимости оказания Туристу экстренной помощи такая помощь предоставляется в 
соответствии с Договором добровольного страхования (в случае его заключения туристом), а также 
за счет средств резервного фонда Ассоциации “Объединения туроператоров в сфере выездного 
туризма “Турпомощь”, о чем турагент обязан проинформировать Туриста и (или) Заказчика в 
письменной форме при заключении договора о реализации туристского продукта с указанием 
сведений об Ассоциации “Объединения туроператоров в сфере выездного туризма “Турпомощь” и о 
способах связи с ней (адрес: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47; email: secretary@tourpom.ru; 
Телефон, факс: +7 (499) 678-12-03; www.tourpom.ru). 

4.5 Каждый Турист и (или) Заказчик может обратиться с письменным требованием о возмещении 
реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения Иностранным туроператором 
обязательств в части оказания услуг в составе Турпродукта, реализованного по настоящему 
договору, за счет средств фонда персональной ответственности Исполнителя в случаях, порядке и 
на условиях в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 10.08.2016 №779 "Об 

http://www.tourpom.ru/
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утверждении Правил возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского 
продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере 
выездного туризма". 

 
5 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
5.1 Исполнитель обязан: 

5.1.1 Обеспечить размещение заявки на бронирование туристского продукта, а в случае 
получения от Иностранного оператора счета-подтверждения - оформить и передать 
Заказчику все документы, подтверждающие приобретение им Турпродукта и 
получение услуг в его составе в соответствии с условиями, указанными в счете-
подтверждении, а в случае приобретения услуг по размещению в зарубежной 
стране - обеспечить размещение заявки на бронирование услуг по размещению в 
зарубежной стране, а в случае получения от иностранной организации, 
оказывающей услуги по размещению, счета-подтверждения - оформить и передать 
Заказчику все документы, подтверждающие приобретение им услуг по размещению 
в соответствии с условиями, указанными в счете-подтверждении; 

5.1.2 Предоставить Заказчику информацию о потребительских свойствах Турпродукта  и 
(или) услуг по размещению в зарубежной стране в необходимом ему объеме; 
предоставление такой информации может осуществляться  наглядным путем 
(демонстрация информационных каталогов, буклетов, сайтов и иной наглядной 
информации), в устной и письменной форме; 

5.1.3 предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию: 
5.1.3.1 о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из 

страны (места) временного пребывания, о правилах пребывания там;  
5.1.3.2 об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) 

временного пребывания и выезда из страны (места) временного 
пребывания;  

5.1.3.3 об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными 
обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, 
археологических, культурных ценностях, природных и других объектах; о 
порядке доступа к туристским ресурсам;  

5.1.3.4 о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного 
пребывания. 

5.1.3.5 об опасностях, с которыми Заказчик может встретиться при совершении 
путешествия; 

5.1.3.6 о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических 
и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); 

5.1.3.7 о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов 
органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических 
представительств и консульских учреждений Российской Федерации, 
находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые 
Заказчик может обратиться в случае возникновения в стране (месте) 
временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, 
угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях 
возникновения опасности причинения вреда его имуществу; 

5.1.3.8 об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране 
(месте) временного пребывания руководителя группы 
несовершеннолетних туристов в случае, если в соответствии с условиями 
Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране 
предусмотрен организованный выезд группы несовершеннолетних 
туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или 
попечителей. 

5.1.4 В целях исполнения обязанностей, указанных в п. 5.1.3, предоставить Заказчику 
информационную памятку, а также информацию в устной форме. 

5.1.5 Информировать Заказчика о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), на 
которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств по 
настоящему договору, в том числе иностранных туроператоров, перевозчиков и 
страховой компании. 

5.1.6 Накануне поездки - в офисе Исполнителя, или не позднее, чем за 3.5 часа до 
отправления - в пункте отправления, передать Заказчику необходимые для 
совершения путешествия документы: ваучеры, в том числе, в случае приобретения 
Заказчиком у Исполнителя услуги по размещению в гостинице или ином средстве 
размещения отдельно либо в составе Турпродукта  - документ(ы) о бронировании и 
получении места в гостинице или ином средстве размещения (ваучера), проездные 
документы, в том числе, билет или электронный перевозочный документ, если 
таковые должны быть предоставлены Иностранным оператором, сформировавшим 
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Турпродукт, и другие документы, предусмотренные условиями Турпродукта  и (или) 
услуг по размещению в зарубежной стране. 

5.2 Исполнитель имеет право: 
5.2.1 Отказаться от исполнения настоящего договора в случае неполной или 

несвоевременной оплаты Заказчиком Турпродукта  и (или) услуг по размещению в 
зарубежной стране, нарушения Заказчиком порядка оплаты, непредоставления 
Заказчиком сведений и документов, необходимых для выполнения Исполнителем 
обязательств по настоящему договору, в случае нарушения Заказчиком иных 
условий настоящего Договора.  

5.2.2 Произвести замену услуг, входящих в состав Турпродукта (в том числе, замену 
средства размещения)  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране с 
сохранением класса услуг или с заменой на услуги более высокого класса без 
доплаты со стороны Заказчика. 

5.3 Заказчик обязуется: 
5.3.1 Произвести оплату приобретаемого Турпродукта (с учетом п. 2.3)  и (или) услуг по 

размещению в зарубежной стране в порядке и сроки, установленные в статье 6 
настоящего Договора. 

5.3.2 В установленный Исполнителем срок, но не позднее ___ дней до начала поездки в 
соответствии с условиями Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной 
стране, предоставить Исполнителю комплект необходимых документов (в том 
числе, действующие заграничные паспорта Туристов, фотографии в требуемом 
количестве, анкетную и прочую информацию). О конкретном перечне необходимых 
документов и сведений и сроке их предоставления Заказчик уведомляется при 
заключении настоящего договора в устной форме или путем включения перечня 
таких документов в счет-подтверждение. 

5.3.3 Во время путешествия соблюдать: 
5.3.3.1 правила выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую 

Федерацию;  
5.3.3.2 законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее 

социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; 
5.3.3.3 правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из  

страны (места) временного пребывания и нахождения там; 
5.3.3.4 правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, указанные в 

билете или в соответствующем отраслевом акте (Воздушном Кодексе РФ 
и т.п.); 

5.3.3.5 правила личной безопасности и самостоятельно обеспечивать 
сохранность своего имущества.   

5.3.4 Предоставить Исполнителю точную информацию о своем адресе и телефоне, 
необходимую для оперативной связи с Заказчиком. 

5.3.5 Незамедлительно довести до сведения Исполнителя информацию об 
обстоятельствах, препятствующих возможности совершить путешествие 
Заказчиком, к которым относятся:  

5.3.5.1 различного рода заболевания и связанные с ними медицинские 
противопоказания (в том числе применительно к разным видам 
передвижения, смене климатических условий, особенностям 
национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.); 

5.3.5.2 имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными 
органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в 
группу стран, или запрет (ограничение) на выезд из Российской 
Федерации;  

5.3.5.3 установленный визовый режим между страной выезда и страной, 
гражданином которой является Заказчик, в случае если он не российский 
гражданин; 

5.3.5.4 необходимость получения Заказчиком специальных разрешений или 
согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: 
согласия на выезд ребенка за границу, необходимость получения 
ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт 
родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, 
разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, 
разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и 
согласований; 

5.3.5.5 иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению 
путешествия. 

5.3.6 За день до начала тура уточнить у Исполнителя расписание рейсов, место и время 
сбора группы и (или) место встречи, если это предусмотрено условиями 
Турпродукта. 
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5.3.7 Получить документы, необходимые для совершения путешествия, до начала 
путешествия - в офисе Исполнителя или за 3.5 часа до отправления - в месте 
отправления у представителя Исполнителя. 

5.4 Заказчик имеет право: 
5.4.1 Получить при заключении настоящего договора необходимую и достоверную 

информацию, указанную в пп. 5.1.2, 5.1.3, и 5.1.5 настоящего договора в объеме, 
необходимом Заказчику. 

5.4.2 В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты 
Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением 
обязательств по настоящему договору, включая среди прочего, (a) транзакционные 
издержки, в том числе и без каких-либо ограничений, различные банковские 
комиссии, расходы, связанные с оплатой курьерских услуг, оплата пользования 
Исполнителем телекоммуникационными каналами связи и специализированными 
сервисными интернет-платформами; (b) расходы по уплате аннуляционных 
штрафов и иных штрафных санкций, выставленных соответствующими 
Иностранными туроператорами  и (или) иностранными организациями, от чьего 
имени были реализованы услуги по размещению в зарубежой стране, включая как 
уже понесенные расходы, так и те расходы, которые Исполнитель будет обязан 
понести на основании агентского соглашения, заключенного между ним и 
соответствующим Иностранным туроператором или соответствующей иностранной 
организацией, от чьего имени были реализованы услуги по размещению в 
зарубежной стране; (c) судебные издержки, понесенные в связи с необходимостью 
взыскания в судебном порядке с Заказчика расходов, указанных в подпунктах (a), 
(b) и (d) настоящего пункта 5.4.2, как в какой-либо части, так и в полном размере, (d) 
а также иные расходы, не упомянутые выше, связанные с бронированием и 
аннуляцией бронирования (далее – “Возмещаемые расходы”). 

5.4.3 Расторгнуть договор в случае существенного изменения обстоятельств в порядке, 
указанном в п. 10.2.4 настоящего договора. 

5.5 По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить последнему копию (простую 
светокопию) свидетельства о внесении сведений об Исполнителе как туроператоре в реестр. 

5.6 По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить последнему информацию в 
соответствии со статьей 4 настоящего договора о возможности добровольно застраховать риски, 
связанные с совершением путешествия и не покрываемые Финансовым обеспечением 
ответственности Исполнителя как туроператора, в том числе в связи с ненадлежащим исполнением 
Исполнителем обязательств по настоящему договору. 

 
 
6 ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
6.1 Заказчик обязуется уплатить за приобретение Турпродукта общую цену в размере 

______________________________________________________________________________ 
рублей (“Цена Турпродукта”), а в случае оказания Исполнителем услуг по подбору размещения в 
зарубежной стране – обязуется оплатить услуги по подбору такого размещения и приобретения 
услуг по такому размещению. Структура Цены Турпродукта  и (или) услуг по подбору размещения в 
зарубежной стране и их приобретению представлена в счете-подтверждении. 

6.2 Реализация Турпродукта и (или) услуг по размещению в зарубежной стране Исполнителем по 
настоящему договору не подлежит обложению налогом на добавленную стоимость в связи с 
оказанием всех услуг в составе Турпродукта за пределами Российской Федерации равно как и услуг 
по размещению в зарубежной стране, и применением Исполнителем упрощенной системы 
налогообложения на основании Уведомления от 17 октября 2014 г. № 4381 (форма 26.2-7). Услуги 
по подбору услуг по размещению подлежат обложению налогом на добавленную стоимость только 
в случае оказания исполнителем подобных услуг и применения Исполнителем общей системы 
налогообложения. 

6.3 Заказчик обязан одновременно с подписанием настоящего договора внести аванс в размере 30% 
Цены Турпродукта. В случае подтверждения бронирования Турпродукта Заказчик обязан, в 
дополнение к указанному авансу, внести аванс в размере 70% Цены Турпродукта. Внесение обоих 
авансов осуществляются Заказчиком на основании счетов, выставленных Исполнителем, в сроки, 
указанные в каждом таком счете соответственно. В случае приобретения услуг по размещению в 
зарубежной стране Заказчик обязан одновременно с подписанием настоящего договора внести 
аванс в размере 30% от цены такого размещения. В случае подтверждения бронирования 
Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране Заказчик обязан, в дополнение к 
указанному авансу, внести аванс в размере 70% цены такого размещения. Внесение обоих авансов 
осуществляются Заказчиком на основании счетов, выставленных Исполнителем, в сроки, указанные 
в каждом таком счете соответственно. 

6.4 Учитывая, что Исполнитель производит расчеты с Иностранным оператором  и (или) иностранной 
организацией, оказывающей услуги по размещению в зарубежной стране, в иностранной валюте, 
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соблюдение сроков проведения расчетов в соответствии с п. 6.3 настоящего договора является 
существенным условием настоящего договора.  

6.5 Учитывая возможные изменения курсов валют, а также иные обстоятельства, в случае 
несоблюдения сроков проведения расчетов Исполнитель вправе отозвать отдельные счета на 
внесение авансов, выставленные Заказчику и выпустить новые счета, отражающие упомянутые 
изменения. 

6.6 Заказчик вправе произвести расчеты по оплате счетов на внесение авансов путем внесения 
денежных средств в кассу Исполнителя, в кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме 
в соответствии с инструкциями, указанными в соответствующем счете.  

6.7 Датой оплаты счета признается дата поступления платежа в кассу Исполнителя, в кассу 
уполномоченного банка или на расчетный счет Исполнителя соответственно. 

6.8 В случае от исполнения настоящего договора со стороны Заказчика в отсутствие вины 
Исполнителя, при возврате Заказчику суммы, уплаченной им Исполнителю с применением 
банковской карты последний удерживает величину комиссии обслуживающего банка в размере 
1.7% (одну целую семь десятых процента), при возврате суммы по системе Contact в размере 1% 
(один процент), а при возврате суммы, уплаченной через платежный терминал или уполномоченный 
банк - в размере 0.5% (ноль целых пять десятых процента) от возвращаемой суммы. 

6.9 В случаях существенного увеличения стоимости услуг, входящих в состав Турпродукта  и (или) 
услуг по размещению в зарубежной стране, а именно: 

6.9.1 увеличении транспортных тарифов  и (или) стоимости авиабилетов в составе 
Турпродукта более чем на 5% от действующих тарифов  и (или) стоимости 
авиабилетов в интервале между днем выставления счета-подтверждения и днем 
завершения расчетов между сторонами в связи с реализацией Турпродукта; 

6.9.2 резкого изменения курсов валют, в которых выражена стоимость услуг в составе 
Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране, более чем на 5% 
от установленных ЦБ РФ курсов валют в интервале между днем выставления 
Исполнителем счета на внесение аванса и счета на уплату оставшейся Цены 
Турпродукта  и (или) цены услуг по размещению в зарубежной стране и днем 
завершения расчетов между сторонами в связи с реализацией Турпродукта; 

6.9.3 введения новых или повышении действующих налогов, сборов и других 
обязательных платежей, которые не были учтены в выставленных Исполнителем 
счете на внесение аванса и счете на уплату оставшейся Цены Турпродукта  и (или) 
цены услуг по размещению в зарубежной стране, 

Исполнитель вправе в одностороннем порядке увеличить Цену Турпродукта и (или) цены услуг по 
размещению в зарубежной стране соразмерно увеличению стоимости соответствующей услуги в его 
составе и выставить Заказчику дополнительный счет (счета) на сумму соответствующего 
увеличения Цены Турпродукта и (или) цены услуг по размещению в зарубежной стране. Оплата 
дополнительных счетов должна быть произведена Заказчиком в указанные в них сроки.  
В случае несогласия с указанными изменениями Цены Турпродукта и (или) цены услуг по 
размещению в зарубежной стране Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор при условии 
оплаты Исполнителю фактически понесенных им Возмещаемых расходов в соответствии с  п. 5.4.2. 

 
 
7 ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
7.1 В соответствии со статьями 11.6 и 11.7 Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в РФ», на основании указа Президента Российской Федерации от 
20.10.2022 №759 «О некоторых вопросах государственного управления в сфере туризма и 
туристской деятельности», Распоряжения Правительства Российской Федерации от 05.11.2022 г. 
№3352-р, уведомления Министерства экономического развития Российской Федерации 
(Минэкономразвития России) № 9310-ВД/Д08и от 22.03.2023 г. (вх. №482 от 23.03.2023 г.) о 
согласовании проекта решения, решением Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере 
выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» туроператор ООО «Туристический клуб «Квинта тур» 
освобожден от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного 
туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора до 01 апреля 2024 
года. Решение принято на основании подтвержденного наличия у туроператора собственных 
средств для обеспечения финансовой ответственности.  

 
8 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
8.1 Заключая настоящий Договор Заказчик подтверждает свое ознакомление с полной информацией, 

указанной в настоящем договоре и получение соответствующих материалов. В то же время, 
Заказчик самостоятельно обязуется совершать действия, необходимые для отслеживания 
необходимой информации о наличии ограничений, дополнительных мер, связанных с 
распространением коронавирусной инфекции в стране пребывания, в том числе необходимостью 
заполнения Заказчиком различных форм, получения виз, обусловленных наличием отрицательного 
теста на коронавирусную инфекцию или вакцинации. 
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8.2 Заказчик, при заключении договора о реализации туристского продукта, обязуется самостоятельно 
удостовериться на предмет отсутствия у него и лиц, в отношении которых оформлен данный 
продукт, оснований для призыва на военную службу в порядке мобилизации или по иным 
основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 

8.3 Заключая настоящий Договор Заказчик выражает свое согласие, что на некоторые услуги, 
предоставляемые Туроператором при приобретении тура, а так же о посещении мероприятий 
связанных с туром, трансфер, страхование, стоимость по некоторым из услуг может являться 
невозвратной полностью в случае отказа от услуги или расторжения договора, что будет 
подразумевать удержание полной стоимости фактических затрат. В случае отказа 
соответствующего консульского или визового центра в предоставлении туристической или деловой 
визы Заказчику, полученного Заказчиком менее, чем за 7 календарных дней до даты посещения, 
стоимость услуги  составляет стоимость расходов Туроператора по оказанию вышеуказанной услуги 
Заказчику. 

8.4 Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение Иностранным туроператором обязательств по настоящему договору в случаях, если это 
является существенным нарушением условий настоящего договора. 

8.4.1 Существенным нарушением условий настоящего договора признается нарушение, 
которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается 
того, на что был вправе рассчитывать при заключении Заказчиком настоящего 
договора. К существенным нарушениям Иностранным туроператором его 
обязательств относятся: 

8.4.1.1 неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в 
Турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению; 

8.4.1.2 наличие в Турпродукте существенных недостатков, включая 
существенные нарушения требований к качеству и безопасности 
Турпродукта.  

8.5 Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные убытки и иные негативные 
последствия, возникшие в случаях, указанных ниже:  

8.5.1 вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности 
предоставления Заказчиком  и (или) Туристами сведений и документов, 
необходимых для исполнения настоящего договора;  

8.5.2 в случае, если Заказчик не сможет воспользоваться Турпродуктом или 
отдельными услугами в его составе  и (или) услугами по размещению в 
зарубежной стране по причине действий российской и зарубежной таможенных 
служб, российского и зарубежного пограничного контроля, российских или 
зарубежных иммиграционных служб, либо действий иных официальных органов 
или властей Российской Федерации или зарубежных стран; 

8.5.3 вследствие отсутствия у Заказчика  и (или) Туриста необходимых документов 
(заграничных паспортов, разрешений, согласований, виз); 

8.5.4 вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов, 
независимо от того, входят билеты на них в состав Турпродукта или не входят; 

8.5.5 вследствие ограничения права Туриста на выезд из Российской Федерации 
компетентными органами; 

8.5.6 вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов 
Заказчика в период поездки; 

8.5.7 в случае, когда из-за отсутствия необходимых документов или нарушения правил 
поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц 
Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в 
возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной 
гостинице;  

8.5.8 в случае неявки или опоздания Заказчика на регистрацию авиарейса либо к 
месту отправления иного транспортного средства, обеспечивающего услуги, 
входящие в состав Турпродукта (трансфера, экскурсии, круиза и т.п.); 

8.5.9 в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения страховщиком, с 
которым Заказчик  и (или) Турист заключил договор добровольного страхования 
в соответствии со статьей 4 настоящего договора, за невыполнение или 
ненадлежащее выполнение своих обязательств по упомянутому договору 
добровольного страхования. 

8.6 Исполнитель не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или 
дополнения  Заказчиком услуг, входящих в Турпродукт (перевозки, питания, экскурсионной 
программы, трансферов и прочих услуг в составе Турпродукта)  и (или) в состав услуг по 
размещению в зарубежной стране и не обязан возмещать  Заказчику  и (или) Туристу понесенные 
ими убытки. 

8.7 За убытки, причиненные Заказчику по причине отмены или изменения времени отправления 
авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт соответствующий 
перевозчик в соответствии с применимыми  транспортными правилами.  
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8.8 Исполнитель освобождается от ответственности за непредоставлению Турпродукта  и (или) услуг по 
подбору услуг по размещению в зарубежной стране и услуг по такому размещению Заказчику, а 
также за расторжение настоящего договора в одностороннем порядке в случае неоплаты, неполной 
оплаты или несвоевременной оплаты Заказчиком счетов, выставленных Исполнителем в 
соответствии с настоящим договором. 

8.9 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств 
по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств 
непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны 
не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими 
обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и 
явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, 
террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая 
забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших 
невозможность надлежащего исполнения сторонами своих обязательств. 

8.10 О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, сторона, 
для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана 
немедленно известить другую сторону. Неуведомление или несвоевременное уведомление об 
указанных обстоятельствах лишает стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не 
освобождает от ответственности по настоящему договору. Срок исполнения обязательств 
сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут 
действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 
(четырнадцати) дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств 
по настоящему договору. В этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение 
возможных убытков другой стороной.  

8.11 Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими подтверждениями, 
выданными соответствующими органами торгово-промышленных палат стран (регионов), на 
территории которых должны быть оказаны услуги в составе Турпродукта  и (или) в составе услуг по 
размещению в зарубежной стране, а в соответствующих случаях – также подтверждениями 
федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, 
органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с федеральными законами. 

8.12 При наступлении указанных обстоятельств стороны вправе в судебном порядке потребовать 
расторжения договора.  
 

 
9 ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
9.1 Заказчик дает свое согласие и разрешение  Исполнителю, а также заверяет Исполнителя в том, что 

каждый Турист дает свое согласие и разрешение обрабатывать свои персональные данные 
(фамилия, имя, отчество, дата рождения, пол, место работы и должность, почтовый адрес; 
домашний, рабочий телефоны, телефон сотовой связи, адрес электронной почты; марка, модель, 
цвет автомобиля, гос.№), включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу на территории 
Российской Федерации и трансграничную передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение 
персональных данных  для проведения исследований, направленных на улучшение качества  
туристических услуг, для проведения маркетинговых программ, статистических исследований, а 
также для продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с 
Заказчиком с помощью различных средств связи, включая, но не ограничиваясь: почтовую 
рассылку, электронную почту, телефонную связь, факсимильную связь, сеть Интернет. 

9.2 Заказчик дает  согласие и разрешение Исполнителю, а также заверяет Исполнителя в том, что 
каждый Турист дает свое согласие и разрешение обрабатывать их персональные данные, 
указанные в счете –подтверждении.  

9.3  Заказчик выражает свое согласие на использование Исполнителем персональных данных 
Заказчика с целью его уведомления о рекламных кампаниях, акциях, и иных мероприятиях, 
проводимых Исполнителем. 

9.4 Данное Заказчиком согласие и разрешение на обработку его персональных данных является 
бессрочным и может быть отозвано посредством направления Заказчиком письменного заявления в 
адрес Исполнителя на следующий почтовый адрес: 107078, г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, 
д. 8 стр. 7 помещение V, комната 1 
 

 
10 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ПОСЛЕДСТВИЯ 

ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 
10.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Исполнителем и Заказчиком и 

действует до дня, который является последним днем оказания услуг в составе Турпродукта  и (или) 
в составе услуг по размещению в зарубежной стране.  

10.2 Настоящий договор может быть изменен или расторгнут: 
10.2.1 по соглашению сторон; 
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10.2.2 в одностороннем порядке одной из сторон при соблюдении условий досрочного его 
расторжения и возмещения убытков, предусмотренных настоящим договором; 

10.2.3 при существенном нарушении сторонами условий настоящего договора; 
10.2.4 при существенном изменении обстоятельств, из которых стороны исходили при 

заключении договора; 
10.2.5 в судебном порядке в случае, предусмотренном в п. 8.12; 
10.2.6 по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и 

настоящим договором.  
10.3 В случае расторжения настоящего договора по инициативе Заказчика, отказа Заказчика от его 

исполнения и (или) отказа Заказчика от забронированного и подтвержденного Турпродукта  и (или) 
забронированных услуг по размещению в зарубежной стране, Заказчик обязан оплатить 
Исполнителю фактически понесенные им расходы по исполнению настоящего договора в 
соответствии с п. 5.4.2. 

10.4 Исполнитель вправе удержать причитающуюся ему сумму расходов, понесенных им при 
исполнении настоящего договора, из состава денежных средств, уплаченных Заказчиком 
Исполнителю в соответствии с настоящим договором. 
 

 
11 ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
11.1 Претензии в связи с нарушением условий настоящего договора предъявляются Заказчиком в адрес 

Квинта-тур в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской 
Федерации. 

11.2 Претензии к качеству Турпродукта предъявляются к Квинта-тур в письменной форме в течение 20 
дней с даты окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат 
рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 N 452 "Об утверждении правил оказания услуг 
по реализации туристского продукта" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2007, N 
30, ст. 3492; 2013, N 13, ст. 1558; 2014, N 39, ст. 5263, N 43, ст. 5900; 2015, N 46, ст. 6390). 

11.3 Если спор между Исполнителем и Заказчиком не может быть разрешен путем переговоров и в 
претензионном порядке, он подлежат передаче на разрешение в суд общей юрисдикции города  
Москвы по месту нахождения ответчика в соответствии  законодательством Российской Федерации. 

11.4 К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, 
подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком туристского продукта в результате 
неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему 
договору. 

11.5 При наличии каких-либо замечаний у Заказчика относительно качества и(или) состава туристских 
услуг, Заказчик обязан незамедлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких 
замечаний) обратиться в офис Исполнителя или к представителю принимающей стороны по месту 
нахождения.  

 
12 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
12.1 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному 

для каждой из сторон. 
12.2 Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они 

совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон. 
12.3 Перед подписанием настоящего договора Заказчик получил и обязался передать полученную в 

соответствии с ним информацию Туристам, в том числе: 
12.3.1 о правилах пребывания и об условиях безопасности в стране временного 

пребывания, основных особенностях страны пребывания; 
12.3.2 о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению визы и 

сроку действия заграничных паспортов; 
12.3.3 о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы, 

порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств. 
Исполнитель не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и 
других рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются 
в его работе,  как вспомогательные материалы; 

12.3.4 об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, 
что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не 
возвращается; 

12.3.5 об условности классификации средств размещения и особенностях средств 
размещения в стране временного пребывания; 

12.3.6 о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля; 
12.3.7 о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и 

выездным документам; 
12.3.8 о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования; 
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12.3.9 об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются 
страховыми случаями, о территории действия договора страхования; 

12.3.10 об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке 
предоставления экскурсий; 

12.3.11 о правилах поведения во время туристической поездки; 
12.3.12 о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны 

пребывания; 
12.3.13 о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий; 
12.3.14 о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура; 
12.3.15 об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия. 

 
 
13 ЭЛЕКТРОННЫЕ ДОКУМЕНТЫ 
13.1 В целях настоящего договора отдельные документы, которые должны быть предоставлены 

Туристам  и (или) Заказчику отдельно либо в составе пакета документов Турпродукта, в том числе, 
билет (договор перевозки), подтверждающий право Туриста на перевозку до пункта назначения и 
обратно либо по иному согласованному в настоящем договоре маршруту и оформленного на 
основании данных документа, удостоверяющего личность пассажира, могут быть оформлены в 
электронном виде (электронный перевозочный документ) при условии размещения информации об 
условиях договора воздушной перевозки в автоматизированной информационной системе 
оформления воздушных перевозок. 

13.2 При использовании электронного перевозочного документа Турист  и (или) Заказчик вправе 
потребовать, а перевозчик или Исполнитель, действующий на основании договора с перевозчиком, 
при заключении договора перевозки или регистрации пассажира обязаны выдать заверенную 
выписку, содержащую условия соответствующего договора воздушной перевозки, из 
автоматизированной информационной системы оформления воздушных перевозок. 

13.3 Оформление электронного перевозочного документа (билета) и выписок из автоматизированной 
информационной системы оформления воздушных перевозок производится в соответствии с 
формами билетов, выписок и иных документов, используемых при оказании услуг по воздушной 
перевозке пассажиров и багажа, которые устанавливаются федеральным органом исполнительной 
власти, уполномоченным в области транспорта. 

13.4 Если настоящий договор заключен ранее чем за 24 часа до начала путешествия, такой электронный 
перевозочный документ (билет) должен быть выдан Туристу  и (или) Заказчику не позднее чем за 24 
часа до начала путешествия. 

 
 
14 РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:     
ООО «Туристический клуб «Квинта тур» 
Юридический адрес: 
107078, г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, 
д. 8 стр. 7 помещение V, комната 1 
Фактический адрес:  
107078, г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, 
д. 8 стр. 7 помещение V, комната 1 
 
ИНН / КПП: 7708771290 / 770101001 
ОГРН 1127746775804,  
ОКАТО 45286565000, 
ОКФС: 16, ОКОПФ: 65 
 
Контактный телефон: +7 (495) 933-08-03  
Контактный e-mail: i.serganova@quinta.ru 
E-mail главного бухгалтера: info@buh-proff.ru 
 
Банковские реквизиты    
Расчетный счет р/с: 40702810502200004817 
к/счет 30101810200000000593, БИК 044525593 
В АО "АЛЬФА-БАНК" Г.МОСКВА  
 
Генеральный директор           
___________________ / Казарновский О.Е.   
 

«______»__________________202_ г. 

ЗАКАЗЧИК:                                        
 
Ф.И.О.:________________________________________ 
 
Зарегистрирован по адресу:________________________ 
________________________________________________ 
Паспорт: ________________________________________ 
________________________________________________ 
Тел: ____________________________________________ 
E-mail: __________________________________________ 
 
С условиями договора ознакомлен и согласен, условия 
договора мне понятны и выгодны. 
Со сведениями об Иностранном туроператоре, 
финансовом обеспечении, порядке предъявления 
претензий ознакомлен.  
Документы, являющиеся приложением к настоящему 
договору, полную информацию о приобретаемых 
туристских услугах получил.   
Последствия отказа от заключения договора 
добровольного страхования (оформления страхового 
полиса) Исполнителем разъяснены под личную подпись. 
 
 
____________________ / 
 

«______»__________________202_ г. 
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	ДОГОВОР № __________
	о реализации туристского продукта и (или) оказании услуг по размещению
	(А)  Исполнитель является турагентом иностранных туроператоров, и осуществляет деятельность по реализации туристских продуктов, сформированных этим иностранным оператором, на территории Российской Федерации;
	(Б)  Исполнитель является агентом иностранных организаций, оказывающих услуги по размещению, и осуществляет деятельность по реализации услуг по размещению, предоставляемых такими иностранными организациями на территории Российской Федерации;
	(В)  Исполнитель является страховым агентом Страховщика (см. определение ниже) по страхованию граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства,
	(Г)  а Заказчик заинтересован в приобретении туристского продукта, сформированного иностранным туроператором,  и (или) услуг по подбору размещения в зарубежных странах и услуг по такому размещению, оказываемых иностранными организациями, а также в стр...

	1 ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТОЛКОВАНИЕ ТЕРМИНОВ
	1.1 В целях настоящего договора применяемые в нем термины и понятия, написание которых начинается с заглавной буквы, имеют значения, определенные ниже:
	“Возмещаемые расходы”: термин имеет значение, определенное в п. 5.4.2 настоящего договора.
	“Договор добровольного страхования”: термин имеет значение, определенное в п. 4.1 настоящего договора.
	“Договор с Иностранным туроператором”: агентское соглашение, заключенное между Исполнителем и Иностранным туроператором, на основании которого Исполнитель от своего имени, но за счет иностранного туроператора осуществляет деятельность по продвижению и...
	“Договор страхования”: термин имеет значение, определенное в п. Ошибка! Источник ссылки не найден. настоящего договора.
	“Иностранный туроператор”: иностранный туроператор, с которым Исполнитель заключил агентское соглашение, предметом которого, среди прочего, является реализация Исполнителем туристских продуктов, сформированных этим зарубежным туроператором.
	“Туристы”: туристы, в том числе, как совершеннолетние, так и несовершеннолетние, интересы которых представляет Заказчик в качестве стороны настоящего договора.
	“Турпродукт”: сформированный Иностранным туроператором комплекс услуг (в сфере туризма) по перевозке и размещению, оказываемых им за пределами территории Российской Федерации и реализуемых за общую цену по настоящему договору (независимо от включения ...
	“Финансовое обеспечение”: для целей настоящего договора - договор страхования гражданской ответственности Исполнителя в качестве страхователя, осуществляющего деятельность в сфере международного выездного туризма за неисполнение или ненадлежащее испол...
	“Цена Турпродукта”: термин имеет значение, определенное в п. 6.1 настоящего договора.
	1.2 Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, подлежат пониманию и толкованию в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ  от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» с у...

	2 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	2.1 Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать последнему услуги по подбору и приобретению Турпродукта, полный состав и потребительские свойства которого указаны в заявке на бронирование, сформированного Иностранным туроператором,  и (или) усл...
	2.2 Перечень Туристов, их персональные данные, информация о свойствах и характеристиках Турпродукта (о программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, о средствах размещения, условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его катего...
	2.3 Необходимым условием приобретения Заказчиком Турпродукта  и (или) услуг по подбору размещения (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и их приобретению по настоящему договору является предварительное подтверждение заявки на его бронирование ...

	3 ОКАЗАНИЕ УСЛУГ В СОСТАВЕ ТУРПРОДУКТА  И (ИЛИ) УСЛУГ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ
	3.1 Оказание услуг в составе приобретаемого Турпродукта осуществляется непосредственно Иностранным туроператором или обеспечивается им.
	3.2 Оказание услуг по размещению осуществляется непосредственно иностранными организациями, от имени которых производится реализация таких услуг по настоящему договору.

	4 ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ. ОКАЗАНИЕ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ
	4.1 Исполнитель обязан разъяснить Заказчику под личную подпись, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования (оформления страхового полиса) (далее – “Договор добровольного страхования”), условиями которого предусмотрена обязанн...
	4.2 Услуга по заключению договора добровольного страхования в пользу каждого Туриста, равно как и оказанию содействия в этом, не относится к предмету настоящего договора.
	4.3 В случае, если законодательством страны (места) временного пребывания (в соответствии с условиями Турпродукта  и (или) условиями оказания услуг по размещению в зарубежной стране) установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской по...
	4.4 В случае необходимости оказания Туристу экстренной помощи такая помощь предоставляется в соответствии с Договором добровольного страхования (в случае его заключения туристом), а также за счет средств резервного фонда Ассоциации “Объединения туропе...
	4.5 Каждый Турист и (или) Заказчик может обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения Иностранным туроператором обязательств в части оказания услуг в составе Турпродукта, реализованн...

	5 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	5.1 Исполнитель обязан:
	5.1.1 Обеспечить размещение заявки на бронирование туристского продукта, а в случае получения от Иностранного оператора счета-подтверждения - оформить и передать Заказчику все документы, подтверждающие приобретение им Турпродукта и получение услуг в е...
	5.1.2 Предоставить Заказчику информацию о потребительских свойствах Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране в необходимом ему объеме; предоставление такой информации может осуществляться  наглядным путем (демонстрация информационн...
	5.1.3 предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию:
	5.1.3.1 о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, о правилах пребывания там;
	5.1.3.2 об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;
	5.1.3.3 об обычаях местного населения, в том числе связанных с религиозными обрядами, о священных местных местах и святынях, о художественных, археологических, культурных ценностях, природных и других объектах; о порядке доступа к туристским ресурсам;
	5.1.3.4 о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания.
	5.1.3.5 об опасностях, с которыми Заказчик может встретиться при совершении путешествия;
	5.1.3.6 о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
	5.1.3.7 о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пр...
	5.1.3.8 об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если в соответствии с условиями Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной с...

	5.1.4 В целях исполнения обязанностей, указанных в п. 5.1.3, предоставить Заказчику информационную памятку, а также информацию в устной форме.
	5.1.5 Информировать Заказчика о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), на которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств по настоящему договору, в том числе иностранных туроператоров, перевозчиков и страховой ком...
	5.1.6 Накануне поездки - в офисе Исполнителя, или не позднее, чем за 3.5 часа до отправления - в пункте отправления, передать Заказчику необходимые для совершения путешествия документы: ваучеры, в том числе, в случае приобретения Заказчиком у Исполнит...

	5.2 Исполнитель имеет право:
	5.2.1 Отказаться от исполнения настоящего договора в случае неполной или несвоевременной оплаты Заказчиком Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране, нарушения Заказчиком порядка оплаты, непредоставления Заказчиком сведений и докуме...
	5.2.2 Произвести замену услуг, входящих в состав Турпродукта (в том числе, замену средства размещения)  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране с сохранением класса услуг или с заменой на услуги более высокого класса без доплаты со стороны Зак...

	5.3 Заказчик обязуется:
	5.3.1 Произвести оплату приобретаемого Турпродукта (с учетом п. 2.3)  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране в порядке и сроки, установленные в статье 6 настоящего Договора.
	5.3.2 В установленный Исполнителем срок, но не позднее ___ дней до начала поездки в соответствии с условиями Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране, предоставить Исполнителю комплект необходимых документов (в том числе, действующ...
	5.3.3 Во время путешествия соблюдать:
	5.3.3.1 правила выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;
	5.3.3.2 законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;
	5.3.3.3 правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из  страны (места) временного пребывания и нахождения там;
	5.3.3.4 правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, указанные в билете или в соответствующем отраслевом акте (Воздушном Кодексе РФ и т.п.);
	5.3.3.5 правила личной безопасности и самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.

	5.3.4 Предоставить Исполнителю точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи с Заказчиком.
	5.3.5 Незамедлительно довести до сведения Исполнителя информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности совершить путешествие Заказчиком, к которым относятся:
	5.3.5.1 различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);
	5.3.5.2 имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран, или запрет (ограничение) на выезд из Российской Федерации;
	5.3.5.3 установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Заказчик, в случае если он не российский гражданин;
	5.3.5.4 необходимость получения Заказчиком специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, необходимость получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребен...
	5.3.5.5 иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению путешествия.

	5.3.6 За день до начала тура уточнить у Исполнителя расписание рейсов, место и время сбора группы и (или) место встречи, если это предусмотрено условиями Турпродукта.
	5.3.7 Получить документы, необходимые для совершения путешествия, до начала путешествия - в офисе Исполнителя или за 3.5 часа до отправления - в месте отправления у представителя Исполнителя.

	5.4 Заказчик имеет право:
	5.4.1 Получить при заключении настоящего договора необходимую и достоверную информацию, указанную в пп. 5.1.2, 5.1.3, и 5.1.5 настоящего договора в объеме, необходимом Заказчику.
	5.4.2 В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору, включая среди прочего, (a) транзакционные издержки, в том ч...
	5.4.3 Расторгнуть договор в случае существенного изменения обстоятельств в порядке, указанном в п. 10.2.4 настоящего договора.

	5.5 По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить последнему копию (простую светокопию) свидетельства о внесении сведений об Исполнителе как туроператоре в реестр.
	5.6 По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить последнему информацию в соответствии со статьей 4 настоящего договора о возможности добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые Финансовым обеспечение...

	6 ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	6.1 Заказчик обязуется уплатить за приобретение Турпродукта общую цену в размере
	______________________________________________________________________________
	рублей (“Цена Турпродукта”), а в случае оказания Исполнителем услуг по подбору размещения в зарубежной стране – обязуется оплатить услуги по подбору такого размещения и приобретения услуг по такому размещению. Структура Цены Турпродукта  и (или) услуг...
	6.2 Реализация Турпродукта и (или) услуг по размещению в зарубежной стране Исполнителем по настоящему договору не подлежит обложению налогом на добавленную стоимость в связи с оказанием всех услуг в составе Турпродукта за пределами Российской Федераци...
	6.3 Заказчик обязан одновременно с подписанием настоящего договора внести аванс в размере 30% Цены Турпродукта. В случае подтверждения бронирования Турпродукта Заказчик обязан, в дополнение к указанному авансу, внести аванс в размере 70% Цены Турпроду...
	6.4 Учитывая, что Исполнитель производит расчеты с Иностранным оператором  и (или) иностранной организацией, оказывающей услуги по размещению в зарубежной стране, в иностранной валюте, соблюдение сроков проведения расчетов в соответствии с п. 6.3 наст...
	6.5 Учитывая возможные изменения курсов валют, а также иные обстоятельства, в случае несоблюдения сроков проведения расчетов Исполнитель вправе отозвать отдельные счета на внесение авансов, выставленные Заказчику и выпустить новые счета, отражающие уп...
	6.6 Заказчик вправе произвести расчеты по оплате счетов на внесение авансов путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя, в кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме в соответствии с инструкциями, указанными в соответствующем счете.
	6.7 Датой оплаты счета признается дата поступления платежа в кассу Исполнителя, в кассу уполномоченного банка или на расчетный счет Исполнителя соответственно.
	6.8 В случае от исполнения настоящего договора со стороны Заказчика в отсутствие вины Исполнителя, при возврате Заказчику суммы, уплаченной им Исполнителю с применением банковской карты последний удерживает величину комиссии обслуживающего банка в раз...
	6.9 В случаях существенного увеличения стоимости услуг, входящих в состав Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране, а именно:
	6.9.1 увеличении транспортных тарифов  и (или) стоимости авиабилетов в составе Турпродукта более чем на 5% от действующих тарифов  и (или) стоимости авиабилетов в интервале между днем выставления счета-подтверждения и днем завершения расчетов между ст...
	6.9.2 резкого изменения курсов валют, в которых выражена стоимость услуг в составе Турпродукта  и (или) услуг по размещению в зарубежной стране, более чем на 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют в интервале между днем выставления Исполнителем счета ...
	6.9.3 введения новых или повышении действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, которые не были учтены в выставленных Исполнителем счете на внесение аванса и счете на уплату оставшейся Цены Турпродукта  и (или) цены услуг по размещению ...

	Исполнитель вправе в одностороннем порядке увеличить Цену Турпродукта и (или) цены услуг по размещению в зарубежной стране соразмерно увеличению стоимости соответствующей услуги в его составе и выставить Заказчику дополнительный счет (счета) на сумму ...
	В случае несогласия с указанными изменениями Цены Турпродукта и (или) цены услуг по размещению в зарубежной стране Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им Возмещаемых расходов в соответстви...

	7 ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	7.1 В соответствии со статьями 11.6 и 11.7 Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», на основании указа Президента Российской Федерации от 20.10.2022 №759 «О некоторых вопросах государственного управления ...

	8 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
	8.1 Заключая настоящий Договор Заказчик подтверждает свое ознакомление с полной информацией, указанной в настоящем договоре и получение соответствующих материалов. В то же время, Заказчик самостоятельно обязуется совершать действия, необходимые для от...
	8.2 Заказчик, при заключении договора о реализации туристского продукта, обязуется самостоятельно удостовериться на предмет отсутствия у него и лиц, в отношении которых оформлен данный продукт, оснований для призыва на военную службу в порядке мобилиз...
	8.3 Заключая настоящий Договор Заказчик выражает свое согласие, что на некоторые услуги, предоставляемые Туроператором при приобретении тура, а так же о посещении мероприятий связанных с туром, трансфер, страхование, стоимость по некоторым из услуг мо...
	8.4 Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение Иностранным туроператором обязательств по настоящему договору в случаях, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.
	8.4.1 Существенным нарушением условий настоящего договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Заказчиком настоящего договора. К сущест...
	8.4.1.1 неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в Турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению;
	8.4.1.2 наличие в Турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Турпродукта.


	8.5 Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные убытки и иные негативные последствия, возникшие в случаях, указанных ниже:
	8.5.1 вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Заказчиком  и (или) Туристами сведений и документов, необходимых для исполнения настоящего договора;
	8.5.2 в случае, если Заказчик не сможет воспользоваться Турпродуктом или отдельными услугами в его составе  и (или) услугами по размещению в зарубежной стране по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного погр...
	8.5.3 вследствие отсутствия у Заказчика  и (или) Туриста необходимых документов (заграничных паспортов, разрешений, согласований, виз);
	8.5.4 вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов, независимо от того, входят билеты на них в состав Турпродукта или не входят;
	8.5.5 вследствие ограничения права Туриста на выезд из Российской Федерации компетентными органами;
	8.5.6 вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Заказчика в период поездки;
	8.5.7 в случае, когда из-за отсутствия необходимых документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета п...
	8.5.8 в случае неявки или опоздания Заказчика на регистрацию авиарейса либо к месту отправления иного транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав Турпродукта (трансфера, экскурсии, круиза и т.п.);
	8.5.9 в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения страховщиком, с которым Заказчик  и (или) Турист заключил договор добровольного страхования в соответствии со статьей 4 настоящего договора, за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обя...

	8.6 Исполнитель не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или дополнения  Заказчиком услуг, входящих в Турпродукт (перевозки, питания, экскурсионной программы, трансферов и прочих услуг в составе Турпродукта)  и (или) в состав...
	8.7 За убытки, причиненные Заказчику по причине отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт соответствующий перевозчик в соответствии с применимыми  транспортными правилами.
	8.8 Исполнитель освобождается от ответственности за непредоставлению Турпродукта  и (или) услуг по подбору услуг по размещению в зарубежной стране и услуг по такому размещению Заказчику, а также за расторжение настоящего договора в одностороннем поряд...
	8.9 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного...
	8.10 О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую сторону. Неуведомление или несвоев...
	8.11 Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими подтверждениями, выданными соответствующими органами торгово-промышленных палат стран (регионов), на территории которых должны быть оказаны услуги в составе Турпродукта  и (или) в со...
	8.12 При наступлении указанных обстоятельств стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения договора.

	9 ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
	9.1 Заказчик дает свое согласие и разрешение  Исполнителю, а также заверяет Исполнителя в том, что каждый Турист дает свое согласие и разрешение обрабатывать свои персональные данные (фамилия, имя, отчество, дата рождения, пол, место работы и должност...
	9.2 Заказчик дает  согласие и разрешение Исполнителю, а также заверяет Исполнителя в том, что каждый Турист дает свое согласие и разрешение обрабатывать их персональные данные, указанные в счете –подтверждении.
	9.3  Заказчик выражает свое согласие на использование Исполнителем персональных данных Заказчика с целью его уведомления о рекламных кампаниях, акциях, и иных мероприятиях, проводимых Исполнителем.
	9.4 Данное Заказчиком согласие и разрешение на обработку его персональных данных является бессрочным и может быть отозвано посредством направления Заказчиком письменного заявления в адрес Исполнителя на следующий почтовый адрес: 107078, г. Москва, ул....

	10 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
	10.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Исполнителем и Заказчиком и действует до дня, который является последним днем оказания услуг в составе Турпродукта  и (или) в составе услуг по размещению в зарубежной стране.
	10.2 Настоящий договор может быть изменен или расторгнут:
	10.2.1 по соглашению сторон;
	10.2.2 в одностороннем порядке одной из сторон при соблюдении условий досрочного его расторжения и возмещения убытков, предусмотренных настоящим договором;
	10.2.3 при существенном нарушении сторонами условий настоящего договора;
	10.2.4 при существенном изменении обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора;
	10.2.5 в судебном порядке в случае, предусмотренном в п. 8.12;
	10.2.6 по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим договором.

	10.3 В случае расторжения настоящего договора по инициативе Заказчика, отказа Заказчика от его исполнения и (или) отказа Заказчика от забронированного и подтвержденного Турпродукта  и (или) забронированных услуг по размещению в зарубежной стране, Зака...
	10.4 Исполнитель вправе удержать причитающуюся ему сумму расходов, понесенных им при исполнении настоящего договора, из состава денежных средств, уплаченных Заказчиком Исполнителю в соответствии с настоящим договором.

	11 ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
	11.1 Претензии в связи с нарушением условий настоящего договора предъявляются Заказчиком в адрес Квинта-тур в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
	11.2 Претензии к качеству Турпродукта предъявляются к Квинта-тур в письменной форме в течение 20 дней с даты окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий в соответст...
	11.3 Если спор между Исполнителем и Заказчиком не может быть разрешен путем переговоров и в претензионном порядке, он подлежат передаче на разрешение в суд общей юрисдикции города  Москвы по месту нахождения ответчика в соответствии  законодательством...
	11.4 К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обяз...
	11.5 При наличии каких-либо замечаний у Заказчика относительно качества и(или) состава туристских услуг, Заказчик обязан незамедлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких замечаний) обратиться в офис Исполнителя или к представителю пр...

	12 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
	12.1 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
	12.2 Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.
	12.3 Перед подписанием настоящего договора Заказчик получил и обязался передать полученную в соответствии с ним информацию Туристам, в том числе:
	12.3.1 о правилах пребывания и об условиях безопасности в стране временного пребывания, основных особенностях страны пребывания;
	12.3.2 о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов;
	12.3.3 о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы, порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств. Исполнитель не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспек...
	12.3.4 об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается;
	12.3.5 об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания;
	12.3.6 о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;
	12.3.7 о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;
	12.3.8 о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования;
	12.3.9 об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования;
	12.3.10 об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;
	12.3.11 о правилах поведения во время туристической поездки;
	12.3.12 о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания;
	12.3.13 о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;
	12.3.14 о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура;
	12.3.15 об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.


	13 ЭЛЕКТРОННЫЕ ДОКУМЕНТЫ
	13.1 В целях настоящего договора отдельные документы, которые должны быть предоставлены Туристам  и (или) Заказчику отдельно либо в составе пакета документов Турпродукта, в том числе, билет (договор перевозки), подтверждающий право Туриста на перевозк...
	13.2 При использовании электронного перевозочного документа Турист  и (или) Заказчик вправе потребовать, а перевозчик или Исполнитель, действующий на основании договора с перевозчиком, при заключении договора перевозки или регистрации пассажира обязан...
	13.3 Оформление электронного перевозочного документа (билета) и выписок из автоматизированной информационной системы оформления воздушных перевозок производится в соответствии с формами билетов, выписок и иных документов, используемых при оказании усл...
	13.4 Если настоящий договор заключен ранее чем за 24 часа до начала путешествия, такой электронный перевозочный документ (билет) должен быть выдан Туристу  и (или) Заказчику не позднее чем за 24 часа до начала путешествия.

	14 РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

